Raben

your partner
in logistics

myRaben.com

Jeden systém
Mnoho moznosti

Aplikacia myClaim
na podanie a monitorovanie
reklamacii

Jednoduchy spdsob podavania
reklamacii prepravnych sluzieb a
sluzieb skladovania

Monitorovanie vSetkych podanych
reklamacii na jednom mieste;

Monitorovanie aktualneho stavu
reklamacie;

Dokumenty a koreSpondencia
tykajuca sa reklamacie na jednom
mieste;

Jednoduché vyhladavanie
reklamacie, napr. meno prijemcu,
Cislo zasielky, Cislo reklamacie;

Komunikacia medzi zakaznikom a
osobou vybavujucou reklamaciu v
spolo¢nosti Raben prostrednictvom
portalu myClaim;

myRaben.com
jej vybaveni — zdkaznik dostane e

spravu bez ¢akania na tradi¢nu
postu.

Informacie o uzavreti reklamacie pri

Prirucka pre zakaznikov
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Podanie novej reklamacie prepravnych sluzieb prostrednictvom myClaim

Raben 2”2

your partner
in mgr\_:_rf:‘_ User
— Management

Dashboard - available applications

myT&T myOrder

Shipments tracking Online order

mySlot

Avizations

1

‘---------1

!

N myTrack&Tra;e ’ mySlot
— zasielky — skladové objednavky _ voradenstvo v skladoch myOrder
— dokumenty - faktury Rgben — zadavanie objednavok

myClaim
— zoznam podanych
reklamacii

Krok 1.Po otvoreni modulu myClaim vyberte moznost ,Podat reklamaciu*

Raben ; m B,

your partner

n lo g.‘r.:‘

Claims Damage Accounts File a claim Manuals
reports

Krok 2. Uvedte Cislo zasielky Raben, na ktoru sa vztahuje nahlasena skoda: (15-miestne €islo), alebo

referencné Cislo zasielky.
Po kliknuti na tlacidlo ,Spracovat” sa prehlada databaza zasielok.

¥ ¥

SHIPMENT NUMBER REFERENCE NUMBER

616022011182556 x ]

1202007139747 ?EI

W_ m
Flle a claim using TMYshipment number File a claim usingjreference number
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A. Ak uz reklamacia na vybranu zasielku bola podana, pouzivatel dostane spravu (pozrite
nizSie) a bude presmerovany na podrobnosti reklamacie.

Claim for that shipment has been already sent

B. Ak systém dané Cislo zasielky nenajde, zobrazi sa sprava (pozrite nizSie). Ak si po
opatovnej kontrole Cisla bude pouzivatel isty, Ze je spravne, nadalej bude mozné uplatnit
reklamaciu. Bude v8ak potrebné uviest’ vSetky podrobnosti.

SHIPMENT NOT FOUND *

We can't retreive data for that shipment. Please check below details. If you not sure about that
data please contact our customer service. You can also fill in full form,

C. Ak sa Cislo zasielky poskytnuté pouzZivatelom nachadza v databaze Raben, pouZivatel
bude presmerovany na reklamacény formular.

Ak v systéme Raben existuju prepravné dokumenty, budu pripojené k reklamacii — nie je
potrebné, aby ich pripojil pouzivatel, ktory reklamaciu podava.

Krok 4.Je potrebné vyplnit reklamaény formular.
Po zadani vSetkych udajov a prilozeni vSetkych potrebnych dokumentov stlacte tlacidlo

Odoslat —

aim has been sent

Ak niektoré dokumenty potrebné na vybavenie reklamacie chybaju, pouzivatel dostane
upozornenie o tom, Ze je potrebné odoslat’ ich.

INFORMACJA x
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Protokol o
$kode, na ktory
bola uplatnena
reklamacia -
viditelné ¢islo
reklamacie

Podanie novej reklamacie sluzieb skladovania

Krok 1.Po otvoreni modulu myClaim vyberte moznost ,Protokol o $kode*.
Obsahuje protokoly o S§kode pripravené logistickym oddelenim skladu pre udalosti, ktoré sa
stali v sklade zakaznika logistického skladu.
Su zakladom pre podanie reklamacie.

DETLET File a claim Manuals
reports

Krok 2 Z dostupnych sprav pomocou dostupnych filtrov vyberte/vyhladajte v zozname prislusny
protokol o Skode a kliknite na tlacidlo ,Podat’ reklamaciu®— budete presmerovany/a na
formular reklaméacie.

Damage reports . i e
-

Krok 3. Je potrebné vyplnit reklamacny formular.
Po zadani vSetkych udajov a priloZeni vSetkych potrebnych dokumentov stlacte tlacidlo

Odoslat —

Claim has been sent

Ak v systéme Raben existuju prepravné dokumenty, budu pripojené k reklamacii — nie je potrebné,
aby ich pripojil pouZivatel, ktory reklaméciu podava.

Ak niektoré dokumenty potrebné na vybavenie reklamacie chybaju,
pouzivatel dostane upozornenie o tom, Ze je potrebné odoslat’ ich.

INFORMACJA «

Prosze wypelni¢ wszystkie wymagane pola

- Consignment note

- Damage report is required
- Document confirming claim value is required

OK
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[I. Podanie novej reklamacie prostrednictvom myTrack&Trace.

Raben E) 1}

your partner
] Iogu_r_li:__ User
— Management

Dashboard - available applications

myT&T myOrder
:. Shipments tracking Online order
|
|
|
|
: mySlot
1 Avizations . y : :
I J
I L=
- 1
|
|
1 myTrack&Trace mvSlot .
1| —zasiely  —skladové objednévky 4 myOrder myClaim
I . — poradenstvo v v —zoznam podanych
j | —dokumenty —faktdry — zadavanie objednavok aany
1 skladoch Raben reklamacii
|
|
|
e il Krok 1.N3ajdite zasielku, ktorej sa reklamacia tyka, v myTrack&Trace.

POZOR! — dostupné €asové obdobie je poslednych 125 dni (priblizne 4 mesiace).
Pouzite na to:

a. Rychle vyhladavanie

Rychle N
vyhladavanie

V kategorii - €. zasielky - zadajte:
o Cislo zasielky (1);
o Cislo zasielky (2);
o Referenéné dislo;
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b. alebo pouzite dostupné filtre v zozname dostupnych zasielok v myTT.

i B) i
Transport Invoicas m

| Reports | Documents archive

Shipments
Sha Fa pregented till 125 day in back from today.
Shiprment number (1) Shipment mamber (2] Reference Qrder number Delivery Note
Status - Collection Date From | dd/MMyyyy H Collsctiondateto | dd/MM/yyyy ﬂ Dedevery Date From | dd/MMiyyyy H Delivery Date To H
Loading Place Loading Country E] Loading Cety Recerver Name Unboading Place
Unioading City Customer Nama Habcenon%ﬁ ﬂ Shipmant type _j Documents ﬂ
Created date from | dd/MM/yyyy ﬂ Created date 1o

Rocenver Unloading place Country of unloadi

- wwn wp— = mrre Peland

Krok 2. Prejdite na podrobnosti zasielky.

Shipments

Shipments data is presented till 125 day in back from today

[® Exportto Excel Bl ExporttoCcsy & Monitor shipment m 7 Deselect all

Ship ber (1) Shij t status Documents Collection date  Planned delivery Receiver Unloading place

deliverad 28/01/2019 29/01/2019 RABEN LOGISTICS POLSKA RABEN LOGISTICS POLSKA
B616052012255306 delivered 29/01/2019 20/01/2019 2 ol MEELSSESA
616052012253140 deliversd 28/01/2019 29/01/2019 1 I

Krok 3. Prejdite na kartu Reklamacie a stlacte Odoslat reklamaciu.

Shipment

Shiprment number (1)

Shipment number {2)

Reference number

POZNAMKA:

Recei TESCO POLSKA SPOLKA . X , e .
S::::;";:'e S EDRE R Ak moznost ,0doslat reklaméciu® nie je viditelna, znamena to,
— Ze prihlaseny pouzivatel nema opravnenie na uplatnenie

—— N—— relldvamac:e. Pristup k tejto moznosti je opravneny poskytnut

klucovy pouzivatel ictu myraben.

Meonitor shipment

Status History Details Add - i Additi Uploaded d Cargo Lines Contact

<~
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Ak uz bola reklamacia na vybranu zasielku podana, pouZzivatel bude presmerovany na
myClaim — podrobnosti reklamacie.

INFORMATION x

Claim for chosen shipment aiready exist.

Krok 4.Vyplite Reklamaény formular.
Po zadani vSetkych udajov a prilozeni vSetkych potrebnych dokumentov stlacte

Odoslat -

Claim has been sent

Ak v systéme Raben existuju prepravné dokumenty, budu pripojené k reklamacii — nie je
potrebné, aby ich pripojil pouzivatel, ktory reklamaciu podava. Ak niektoré dokumenty
potrebné na vybavenie reklamacie chybaju, pouzivatel dostane upozornenie o tom, ze je
potrebné odoslat ich.

Ak niektoré dokumenty potrebné na vybavenie reklamacie chybaju,
pouzivatel dostane upozornenie o tom, Ze je potrebné odoslat’ ich.

INFORMACJA «

V. Monitorovanie podanych reklamacii.

Zoznam reklamacii podanych zakaznikom je k dispozicii na u¢te myraben.com v aplikacii myClaim.

Zoznam reklamacii je mozné prehladavat pomocou dostupnych filtrov.

Raben > |I| Vyhladdvanie - rychle
your partner ' .

vyhladavanie reklamacie —
b ™ File a claim Manuals jednoducho zadajte &islo
reklamacie alebo cislo zasielky
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Moznost filtrovania

, . .. pej reklamacie a jej oznaceni sa zobrazia podrobnosti o reklamacii:
podanych reklamacii

Claim list
Aktualny stav
reklamacie v All values v All statuses v
01/02/2019 616304010050970 123081011723010 9911.00
n progress 2018/RLPL/00/23302/72Q MO) ADRES NIEMCY

01/02/2019 616302010470721 123081008722570 0.00 )
DATE ORDER NUMBER REFERENCE NUMBER VALUE POdrObnOStl

Registered PSS BELCHATOWNR 7 reklamdacie
STATUS CLAIM NUMBER CLIENT CLAIM NUMBER RECEIVER NAME

01/02/2019 616304010050972 123081011723030 123456.00 N
Appeal 2018/RLPL/00/23299/72Q  REKL/4/02/2019 MOj ADRES NIEMCY Otvorte zoznam
reklamacii
C Load more
) L. Otvorte okno s
» Podrobnosti reklamacie podrobnostami
reklamacie 12

T O Te T



Ra be n Raben Logistics Polska sp. z 0.0., ul. Zbozowa 1, 62-023 Robakowo k. Poznania, Tel. +48 61898 88 00, Fax +48 61898 88 01
p()lem(l.il;fn(d'mhen—grn‘up.('()m

your partner
in logistics _

Claim details
2018/RLPL/D0O/21288/99Q
30/01/2019 13:24
616382010370987

Closed

Raben Logistics Polska 5p. z 0.0
Raben Oddziat - Sosnowiec

Domestic transport

Cargo insurance
Shipment is not covered by CARGO insurance

Claim concern

Damage of shipment

> Spravy.

nr 1350/2019/01/30

124580920359810

30/01/2019 14:23

Dorota Tonczyk

Raben Oddziat - Sosnowiec

VSetku koreSpondenciu tykajucu sa reklaméacie je potrebné pridat do myClaim. Vdaka

tomu budu vsetky informacie o reklamacii k dispozicii na jednom mieste.

Ak Raben pozaduje predlozenie dokladov/dodatoénych vysvetleni/informacii tykajucich sa

reklamacie:

— pouzivatel dostane e-mailové oznamenie (na adresu uvedenu vo formulari ziadosti +

— na karte Spravy, vedla reklamacie sa objavi symbol
— stav reklamécie sa zmeni na Cakanie na odpoved..

Messages
Prosba o doslanie dokumentow/wyjasnien/informacji
dodatkowe dokumenty
Prosba o dosk ormacji
zdjecia
Ih.ew message I
<
o

Attach documents
[ sena |

Odpoved
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04/02/2019

Registered

31/01/2019

Waiting for response

01/02/2019

Closed

Raben Logistics Polska sp. z 0.0., ul. Zbozowa 1, 62-023 Robakowo k. Poznania, Tel. +48 61898 88 00, Fax +48 61898 88 01

and.info@raben-group.com

—a v myClaim, v zozname reklamacii, v blizkosti danej reklamacie, bude symbol.

616382010370929

61638201037085

2018/RLPL/00/21288/55Q

616304010050968

124580920356220

01/02/19R_001

124580920351750

123

123081011722970

2018/RLPL/00/23298/72Q REKL/3/02/2019

(SID: 4625745)

> Dokumenty.
Cast’ s dokumentmi suvisiacimi s reklamaciou.
Tie, ktoré zaslal reklamujuci, ako aj tie, ktoré poskytlo oddelenie pohlfadavok Raben.

Dokument Raben —
ukoncenie
reklamacie

v

Zasielka/Dodaci list

Protokol o
$kode/reklamacny

hodnotu

Dokumenty
potvrdzujuce

reklamacie

Iné dokumenty

1500.00

AREL SPOLKA Z OGRANICZONA

I——

V reklamaénom systéme
mate novu spravu

Stav reklamacie sa zmeni na
Cakanie na odpoved..

10000.00

AREL SPOLKA Z OGRANICZONA

2155.00

MOJ ADRES NIEMCY

cuments meline

Raben documents

Consignment note

.'.!'.. 31

Delivery note

i

18-1964b.JPG

Damage report

3] ey s

: Decyzja-pismo konczace.pdf

Karta zaladunkowa.pdf

pdf

Document confirming claim"s value

faktura.pdf
£3 _'_‘R_-‘- 14:52

Other documents

1

fotka.png

un
¥

T~

LY
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in logIStICS Casova os. Informécie o vSetkych zmenach vykonanych v reklamacii, ich ase a o tom,

kto ich urobil.

Details Messages Documents Timeline

Timeline
Originalny reklamacny

formular (PDF). \ Claim details at registration date

01/02/2019 ® Claim has been sent
15:29  Jan Nowak

01/02/2019 ® Claim specialist dealing with your case is
15:29  Anna Strazyrska

01/02/2019 @ Claim specialist dealing with your case is
15:30  Agnieszka Jackowiak
Agnieszka Jackowiak

01/02/2019 @ Claim status chaned to
15:30 W trakcie realizacji
Agnieszka Jackowiak

01/02/2019 ® Claim number added
15:31 2018/RLPL/00/23302/72Q
Agnieszka Jackowiak

V. Odvolanie.

Ak nesuhlasite s rozhodnutim tykajucim sa reklamacie, mézZete podat pisomné odvolanie, v
ktorom prezentujete vasSe stanovisko.

Documents Timeline

Details

Claim details

Zgtoszenie reklamacyjne do przedmiotowe] przesyiki zostato rozpatrzone. Do sprawy zostata wydana decyzja, ktorej tresc znajduje sie w
ponizszym zataczniku.

Decyzja-pismo konczace.pdf
= | 31/01/2019 15:04

Decyzja zostala podjeta na podstawie zebranej do sprawy dokumentadji, a takze na podstawie obowiazujgcych przepisow odpowiednio do
realizowanej ustugi - Prawa Przewozowego, Konwencji CMR, Ogélinych Warunkéw Swiadczenia Ustug Przewozowych przez firme Raben Logistics
Polska. Od rozstrzygniecia, zawartego w niniejszej odpowiedzi na reklamacje, przystuguje Panstwu prawo odwotania do wiasciwego rzeczowo
wydziatu gospodarczego s3du powszechnego (sadu gospodarczego) z siedziba w Doznanlu

ir
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your partner ) ) o
in lOgiyﬁcs Nastavenia bankového uétu.

reklamac&nom formulari novej reklamacie budu poskytnuté na vyber €isla bankovych uctov (je
mozné viac ako jedno).

Raben

your partner
in logistics . - .
et i Claims File a claim Manuals

Je mozné zvolit €islo jedného z bankovych uctov ako predvolené pre kompenzacné platby — v
novom reklamaénom formulari bude pole pre €islo bankového Uétu uz doplnené tymto €islom uctu
(ale s moznostou zmeny na iné Cislo u¢tu zo zoznamu uctov uvedenych na tomto mieste).

CCOUNTS

Bank accounts

PKO BP

PL67123456780000000012345678 No

PKO BP Edit

VII.  Priru¢ky

Na tomto mieste sa nachadzaju podporné materialy pre pouzivatelov suvisiace s procesom
reklamacie.

Raben : s
i1l [}

your partner —

in logist; " - .
i i Claims Accounts File a claim Manuals
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