
 

 

 

  

myRaben.com 

   Jeden systém 

Mnoho možností 

Aplikácia myClaim  
na podanie a monitorovanie 

reklamácií 
 
 
 

 

Príručka pre zákazníkov 

 

 Jednoduchý spôsob podávania 
reklamácií prepravných služieb a 
služieb skladovania  
 

 Monitorovanie všetkých podaných 
reklamácií na jednom mieste; 
 

 Monitorovanie aktuálneho stavu 
reklamácie; 
 

 Dokumenty a korešpondencia 
týkajúca sa reklamácie na jednom 
mieste; 
 

 Jednoduché vyhľadávanie 
reklamácie, napr. meno príjemcu, 
číslo zásielky, číslo reklamácie;  
 

 Komunikácia medzi zákazníkom a 
osobou vybavujúcou reklamáciu v 
spoločnosti Raben prostredníctvom 
portálu myClaim; 
 

 Informácie o uzavretí reklamácie pri 
jej vybavení – zákazník dostane 
správu bez čakania na tradičnú 
poštu. 
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I. Podanie novej reklamácie prepravných služieb prostredníctvom myClaim 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
Krok 1. Po otvorení modulu myClaim vyberte možnosť „Podať reklamáciu“ 

 

 

 

 

 

 

 
Krok 2. Uveďte číslo zásielky Raben, na ktorú sa vzťahuje nahlásená škoda: (15-miestne číslo), alebo 

referenčné číslo zásielky. 
Po kliknutí na tlačidlo „Spracovať“ sa prehľadá databáza zásielok. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

             myTrack&Trace 
– zásielky        – skladové objednávky 
– dokumenty   – faktúry 
 

 myOrder  

– zadávanie objednávok 

myClaim 
– zoznam podaných 
reklamácií 

mySlot  

– poradenstvo v skladoch 
Raben 
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A. Ak už reklamácia na vybranú zásielku bola podaná, používateľ dostane správu (pozrite 

nižšie) a bude presmerovaný na podrobnosti reklamácie. 
 

 
 
 
 
 

 

 
B. Ak systém dané číslo zásielky nenájde, zobrazí sa správa (pozrite nižšie). Ak si po 

opätovnej kontrole čísla bude používateľ istý, že je správne, naďalej bude možné uplatniť 
reklamáciu. Bude však potrebné uviesť všetky podrobnosti. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
C. Ak sa číslo zásielky poskytnuté používateľom nachádza v databáze Raben, používateľ 

bude presmerovaný na reklamačný formulár. 
Ak v systéme Raben existujú prepravné dokumenty, budú pripojené k reklamácii – nie je 
potrebné, aby ich pripojil používateľ, ktorý reklamáciu podáva. 

 
 

Krok 4. Je potrebné vyplniť reklamačný formulár. 
Po zadaní všetkých údajov a priložení všetkých potrebných dokumentov stlačte tlačidlo  
Odoslať –  

 
 
 
 
 
 
 
 

 
              Ak niektoré dokumenty potrebné na vybavenie reklamácie chýbajú, používateľ dostane 

upozornenie o tom, že je potrebné odoslať ich. 
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II. Podanie novej reklamácie služieb skladovania  

 

 
Krok 1. Po otvorení modulu myClaim vyberte možnosť „Protokol o škode“. 

Obsahuje protokoly o škode pripravené logistickým oddelením skladu pre udalosti, ktoré sa 
stali v sklade zákazníka logistického skladu. 
Sú základom pre podanie reklamácie. 

 

 

 

 

 

 
Krok 2 Z dostupných správ pomocou dostupných filtrov vyberte/vyhľadajte v zozname príslušný 

protokol o škode a kliknite na tlačidlo „Podať reklamáciu“ – budete presmerovaný/á na 
formulár reklamácie. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
Krok 3.  Je potrebné vyplniť reklamačný formulár. 

 Po zadaní všetkých údajov a priložení všetkých potrebných dokumentov stlačte tlačidlo  
Odoslať –  

 
 
 
 
 
 
 
 
Ak v systéme Raben existujú prepravné dokumenty, budú pripojené k reklamácii – nie je potrebné, 
aby ich pripojil používateľ, ktorý reklamáciu podáva. 
 
Ak niektoré dokumenty potrebné na vybavenie reklamácie chýbajú, 
používateľ dostane upozornenie o tom, že je potrebné odoslať ich. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Protokol o 
škode, na ktorý 
bola uplatnená 
reklamácia - 
viditeľné číslo 
reklamácie 
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III. Podanie novej reklamácie prostredníctvom myTrack&Trace. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
Krok 1. Nájdite zásielku, ktorej sa reklamácia týka, v myTrack&Trace. 

 
                         POZOR! – dostupné časové obdobie je posledných 125 dní (približne 4 mesiace). 

 
                         Použite na to:  

 
a.  Rýchle vyhľadávanie  

  
 
 
     
    V kategórii - Č. zásielky - zadajte: 

o Číslo zásielky (1); 
o Číslo zásielky (2); 
o Referenčné číslo;  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                myTrack&Trace 
– zásielky        – skladové objednávky 
– dokumenty   – faktúry 
 

myOrder  
– zadávanie objednávok 

myClaim 
– zoznam podaných 

reklamácií 

mySlot  
– poradenstvo v 
skladoch Raben 

Rýchle 
vyhľadávanie 
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b. alebo použite dostupné filtre v zozname dostupných zásielok v myTT. 

                          
 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
   Krok 2. Prejdite na podrobnosti zásielky. 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 
   Krok 3. Prejdite na kartu Reklamácie a stlačte Odoslať reklamáciu. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
   
 
 

POZNÁMKA: 

Ak možnosť „Odoslať reklamáciu“ nie je viditeľná, znamená to, 
že prihlásený používateľ nemá oprávnenie na uplatnenie 
reklamácie. Prístup k tejto možnosti je oprávnený poskytnúť 
kľúčový používateľ účtu myraben. 
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Ak už bola reklamácia na vybranú zásielku podaná, používateľ bude presmerovaný na 
myClaim – podrobnosti reklamácie. 

 
 
 
 
 
 
 
 

Krok 4. Vyplňte Reklamačný formulár. 
Po zadaní všetkých údajov a priložení všetkých potrebných dokumentov stlačte  
Odoslať -   

 
 
 
 
 
 
 
 

Ak v systéme Raben existujú prepravné dokumenty, budú pripojené k reklamácii – nie je 
potrebné, aby ich pripojil používateľ, ktorý reklamáciu podáva. Ak niektoré dokumenty 
potrebné na vybavenie reklamácie chýbajú, používateľ dostane upozornenie o tom, že je 
potrebné odoslať ich. 

 
 

Ak niektoré dokumenty potrebné na vybavenie reklamácie chýbajú, 
používateľ dostane upozornenie o tom, že je potrebné odoslať ich. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

IV. Monitorovanie podaných reklamácií. 

Zoznam reklamácií podaných zákazníkom je k dispozícii na účte myraben.com v aplikácii myClaim. 

 

 

 

 

 

 
 Zoznam reklamácií je možné prehľadávať pomocou dostupných filtrov. 
 
 

Vyhľadávanie – rýchle 
vyhľadávanie reklamácie – 
jednoducho zadajte číslo 

reklamácie alebo číslo zásielky 
alebo meno príjemcu. 
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Po nájdení požadovanej reklamácie a jej označení sa zobrazia podrobnosti o reklamácii: 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  Podrobnosti reklamácie 

Podrobnosti 
reklamácie 

 

Aktuálny stav 
reklamácie 

 

Otvorte zoznam 
reklamácií 

 

Možnosť filtrovania 
podaných reklamácií 

Otvorte okno s 
podrobnosťami 

reklamácie 
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 Správy. 
Všetku korešpondenciu týkajúcu sa reklamácie je potrebné pridať do myClaim. Vďaka 
tomu budú všetky informácie o reklamácii k dispozícii na jednom mieste. 
 
Ak Raben požaduje predloženie dokladov/dodatočných vysvetlení/informácií týkajúcich sa 
reklamácie: 
– používateľ dostane e-mailové oznámenie (na adresu uvedenú vo formulári žiadosti + 

– na karte Správy, vedľa reklamácie sa objaví symbol  

– stav reklamácie sa zmení na Čakanie na odpoveď. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Odpoveď 
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– a v myClaim, v zozname reklamácií, v blízkosti danej reklamácie, bude symbol.   
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 Dokumenty.  
Časť s dokumentmi súvisiacimi s reklamáciou. 
Tie, ktoré zaslal reklamujúci, ako aj tie, ktoré poskytlo oddelenie pohľadávok Raben. 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Dokumenty 
potvrdzujúce 

hodnotu 
reklamácie 

Iné dokumenty 
 

Dokument Raben – 
ukončenie 
reklamácie  

Zásielka/Dodací list 

Protokol o 
škode/reklamačný 

formulár 
 

V reklamačnom systéme 
máte novú správu 

 
Stav reklamácie sa zmení na   

Čakanie na odpoveď. 
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 Časová os. Informácie o všetkých zmenách vykonaných v reklamácii, ich čase a o tom, 
kto ich urobil.  
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

V. Odvolanie. 

Ak nesúhlasíte s rozhodnutím týkajúcim sa reklamácie, môžete podať písomné odvolanie, v 

ktorom prezentujete vaše stanovisko. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Originálny reklamačný 
formulár (PDF). 
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VI. Nastavenia bankového účtu. 
V reklamačnom formulári novej reklamácie budú poskytnuté na výber čísla bankových účtov (je 
možné viac ako jedno).  

 

 

 

 

 

 
Je možné zvoliť číslo jedného z bankových účtov ako predvolené pre kompenzačné platby – v 
novom reklamačnom formulári bude pole pre číslo bankového účtu už doplnené týmto číslom účtu 
(ale s možnosťou zmeny na iné číslo účtu zo zoznamu účtov uvedených na tomto mieste). 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

VII. Príručky 
Na tomto mieste sa nachádzajú podporné materiály pre používateľov súvisiace s procesom 

reklamácie. 
 

 

 

 

 


